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appreciative alchemy in parenting
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Ascultarea pasiva si ascultarea activa

Ascultarea Pasiva Ascultarea Activa

v~ Stabilirea contactului vizual. /Rezumarea parafrazarea, sau

reflectarea. Rezumati ceea ce credeti
ca spune cealalta persoana, si intrebati
v Folosirea limbajulul corporal-deschis: dacg ot i ’ t
(Veriﬁcarea sentimentelor.
Intrebati cealalta persoana daca at|
perceput corect sentimentele sale.

v Acordarea atentieil.

' Fiti sensibil si receptiv! v'Punerea de intrebari prietenoase.

Puneti intrebari care ajuta persoana sa
clarifice sau sa exploreze un anumit

/ ComunicaWptarea (toleranta). domeni




